
ИНСТРУКЦИЯ ПО РЕГИСТРАЦИИ ЖАЛОБЫ 
1.1.1.1. Обращение к списку сформированных или поданных жалоб 
Доступ к функциям работы с жалобами предоставлен на главной 

странице Личного кабинета, а также при нажатии на пункт меню «Жалобы» 
(Рис. 1). 

  
Рис. 1. Доступ к функциям работы с жалобами 

1.1.1.1.1. Подготовка жалобы 
Для формирования жалобы необходимо нажать на управляющий 

элемент «Подготовка жалобы» (см. Рис. 1). Будет представлена форма с 
полями, которые необходимо заполнить (Рис. 2, Рис. 3, Рис. 4).  

Может быть выбрано несколько должностных лиц.  
Поля, помеченные * (звездочкой), обязательны для заполнения. 
Может быть прикреплено более одного документа. 
Предоставлен выбор получения решения по жалобе (по электронной 

почте, по почте в бумажном виде). 
Для отправления жалобы в суд необходимо нажать на управляющий 

элемент . 
Для сохранения жалобы (без отправления) необходимо нажать на 

управляющий элемент . Сведения о сохраненной жалобе 
доступны в списке сохраненных жалоб (п. 1.1.1.1.3).  



 
Рис. 2. Форма для ввода атрибутов жалобы 



 
Рис. 3. Форма для ввода сведений о заявителе 

 
Рис. 4. Выбор способа получения решения по жалобе 

1.1.1.1.2. Все 
На странице предоставлены списки всех жалоб, направленных из 

Личного кабинета, сгруппированных по статусу рассмотрения в суде (Рис. 5). 
Для работы с жалобой необходимо нажать на номер нужной жалобы. 



  
Рис. 5. Список всех жалоб 

1.1.1.1.3. Сохраненные 
На странице предоставлен список подготовленных (сохраненных) 

неотправленных жалоб, подлежащих отправке.  
Для работы с жалобой необходимо нажать на управляющий элемент . 
Для удаления жалобы необходимо нажать на управляющий элемент . 



 
Рис. 6. Список сохраненных жалоб 

1.1.1.1.4. Редактирование жалобы 
Для редактирования сохраненной, но неотправленной жалобы, 

необходимо нажать на управляющий элемент . 
Будет представлена форма со значениями в полях, заполненная при 

подготовке жалобы (см. Рис. 2, Рис. 3, Рис. 4).  
При изменении суда список должностных лиц будет «очищен». 

Необходимо выбрать их заново. 
Может быть отредактирован список должностных лиц.  
Поля, помеченные * (звездочкой), обязательны для заполнения. 
Может быть изменен состав прикрепленных документов. 
Предоставлен выбор получения решения по жалобе (по электронной 

почте, по почте в бумажном виде). 
Для отправления жалобы в суд необходимо нажать на управляющий 

элемент . 
Для сохранения жалобы (без отправления) необходимо нажать на 

управляющий элемент . 
Для удаления жалобы необходимо нажать на управляющий элемент 

. 
1.1.1.1.5. Отправленные 
На странице предоставлен список отправленных жалоб.  
Для работы с жалобой необходимо нажать на номер нужной жалобы. 
1.1.1.1.6. Принятые к рассмотрению 
На странице предоставлен список отправленных жалоб и принятых в 

суде к рассмотрению.  
Для работы с жалобой необходимо нажать на номер нужной жалобы. 



1.1.1.1.7. Рассмотрение продлено 
На странице предоставлен список отправленных жалоб, по которым в 

суде принято решение о продлении срока рассмотрения.  
Для работы с жалобой необходимо нажать на номер нужной жалобы. 
1.1.1.1.8. Отозванные  
На странице предоставлен список отправленных жалоб, которые были 

отозваны.  
Для работы с жалобой необходимо нажать на номер нужной жалобы. 
1.1.1.1.9. Рассмотренные 
На странице предоставлен список отправленных жалоб, по которым в 

суде принято окончательное решение.  
Для работы с жалобой необходимо нажать на номер нужной жалобы. 
1.1.1.1.10. Работа с отправленной жалобой 
При обращении к жалобе, направленной в суд, будут представлены 

сведения (Рис. 7): 
- об истории рассмотрения жалобы в суде; 
- сведения о жалобе; 
- сведения о заявителе. 



 
Рис. 7. Предоставление сведений о поданной жалобе 

При работе с жалобой предоставлены следующие возможности: 
1. Выгрузки сведений по жалобе в файл PDF (Рис. 8) посредством 

нажатия на управляющий элемент «Печатная форма». 



 
Рис. 8. Выгрузка сведений по жалобе в файл формата PDF 

2. Отзыва жалобы по которой еще не принято решение (жалоба 
находится в одном из статусов: признана обоснованной / признана 
необоснованной / оставлена без рассмотрения / признана частично 
обоснованной) посредством нажатия на управляющий элемент 

. 
 


